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	TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG TP HCM
TRUNG TÂM ĐIỀU HÀNH VÀ QUẢN LÝ DỮ LIỆU
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc



KẾ HOẠCH
Thực hiện mục tiêu chất lượng của Trung tâm Điều hành và Quản lý dữ liệu 
Năm học 2018 – 2019

	Mục tiêu
	Nội dung mục tiêu
	Biện pháp thực hiện
	Đơn vị/ cá nhân chủ trì
	Thời gian
	Hồ sơ

	1
	Giảm số sinh viên bỏ học sau một năm
	Dùng phần mềm nhắn tin cho phụ huynh về thông báo tình hình học tập của học sinh
	Toàn Trung tâm
	Trong cả năm
	Quy trình nhắn tin điện tử cho phụ huynh

	2
	Hệ thống mạng Internet, Website với tên miền của nhà trường hoạt động thông suốt, liên tục và an toàn, ổn định; 100% nội dung đăng tải thông tin trên website được quản lý và kiểm soát
	- Thực hiện quy trình đăng tin bài trên Website và sửa chữa, bảo trì hệ thống mạng Internet.
- Thường xuyên theo dõi các tin bài được đăng trên website với tên miềng của nhà trường.
	Toàn Trung tâm
	Trong cả năm
	- Quy trình đăng tin bài trên Website
- Quy trình sửa chữa bảo trì hệ thống mạng Internet
 

	3
	Dữ liệu của toàn trường phải 100% được bảo mật và đảm bảo an toàn, ổn định.
	- Thực hiện quy trình sao lưu, phục hồi dữ liệu và đảm bảo kế hoạch phải được thực hiện đúng.
-Thường xuyên kiểm tra dữ liệu đã lưu
-Lập phương án diễn tập khi có tình huống xảy ra
	Toàn Trung tâm
	Trong cả năm
	- Quy trình sao lưu, phục hồi dữ liệu
- Kế hoạch diễn tập khi có tình huống xảy ra


	4
	Mục tiêu chất lượng của Trung tâm được phổ biến cho 100% cán bộ, nhân viên trung tâm thông hiểu và thực hiện
	[bookmark: _GoBack]-Tuyên truyền và nhắc nhỡ thực hiện đến toàn thể trung tâm thường xuyên.
	Lãnh đạo Trung tâm
	Trong cả năm
	- Kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng của trung tâm

	5
	Hoàn thành 90% nhiệm vụ được Nhà trường giao
	-Lập bảng mô tả công việc của từng thành viên trung tâm
	Toàn Trung tâm
	Trong cả năm
	- Báo cáo hàng tháng của trung tâm
- Bảng mô tả công việc của từng thành viên trung tâm
- Kết quả công tác

	6
	100% Cán bộ, nhân viên trung tâm tham gia ít nhất 01 lớp học tập, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ/tay nghề trong năm
	-Lập kế hoạch học tập, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ/tay nghề trong năm của từng cá nhân
- Động viên, khuyến khích và tạo điều kiện cho cán bộ, nhân viên trung tâm
	Toàn Trung tâm
	Trong cả năm
	- Kế hoạch học tập, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ/tay nghề trong năm của từng cá nhân
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Nguyễn Hữu Thiện
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